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« L'enseigne Pet's place, qui compte
195 magasins aux Pays-Bas, déploie
son concept en Espagne. »

d

Des echanges fructueux

La deuxiéme édition de I'International Pet Conference a éclairé ses participants
sur différents sujets d'actualite tels que les nouveaux concepts de magasins spe-
cialisés, le développement durable, I'animalerie en Europe de |'Est...

es 13 et 14 novembre 2008 4 Amsterdam, 160

acteurs de 1'animalerie européenne et mon-
diale ont participé a la deuxiéme édition de ['In-
ternational Pet Conference. A l'initiative de Dahne
Verlag, I"éditeur de la revue professionnelle alle-
mande Pet in Europe, cette conférence s'est dérou-
lée sous 1a forme d'une vingtaine de présentations
effectuées par des distributeurs et des industriels
européens ainsi que des intervenants spécialistes
du marketing et de la communication.

Un nombre de magasins
important compare a la France
Plusieurs enseignes d’animalerie sont venues expli-
quer leur concept. On retiendra de ces présentations
d'enseigne leur nombre de magasins pour le moins
impressionnant comparé & ce que nous connaissons
en France. L'allemand Fressnapf, représenté par son
manager Torsten Toeller, qui a regu le prix du détail-
lant de |"année, compte ainsi plus de 700 animale-
ries franchistes en Allemagne et plus de 250
en Europe. En 2008, son réseau a dépassé le mil-
liard d'euros de chiffre d'affaires. Le néerlandais
Pet’s Place, appartenant au groupe
svogel Group, reléve 195 maga-
sins franchisés pénérant un chiffre
d'affaires de 200 millions d"euros
Soit environ un quart de la vente de
produits pour animaux de compa-
gnic aux Pays- Bas. lsvogelGroup développe
également des magasins 4 1'intemational et plus par-
ticuli¢rement en Espagne, a travers la société Pet's
Place Spain. [l est également présent sur le segment
de I"animalerie en tant qu'actionnaire de deux
enseignes de magasing agricoles, BoerenBond et
Welkoop{ groupe Agri Retail), qui sont représentées
par 280 magasins aux Pays-Bas. Pet’s Place déve-
loppe son propre site Internet dédié aux animaux de
compagnie, Dierz.nl, ainsi quun magazine, Wraf,
destiné au grand public. « Notre site nous permet de
créer une base de données conséquente de pro-
priétaires d"animaux de compagnie », souligne Ard
Malenstein, directeur de Pet’s Place.

Trente ouvertures

pour Arken Zoo

Créée en 1993, "enseigne suédoise Arken Zoo
inventorie 43 magasins franchisés. Elle annonce,
par son directeur Lars Bergkvist, une progression
de son chiffre d’affaires de 40 % en 2008 et un
programme d'ouvertures de 30 nouvelles unités
cette année, Lorsqu'on sait que la Suéde ne dénom-
bre qu'l,6 million de chats et 1,1 million de chiens,
ce programme d'ouvertures a de quoi surprendre
ct ne peut que mettre en évidence le retard de nos
enseignes d'animalerie frangaises en ce qui
concemne le nombre de points de vente. Dans sa pre-
sentation du marché francais de I"animal de compa-
gnie, Olivier Sillion, directeur général d’ Anima-
lis, a rappelé qu’il existait en France 26 000 points
de ventes concemnés de prés ou de loin par la vente
de produits destinés aux animaux de compagnie,
dont moins d'une centaine d'animaleries spéciali-
stes sous enseigne. « Nous comptons bien faire pro-
gresser ce nombre dans les prochaines années. Cest
un objectif prioritaire pour nous », a-t-il souligné.
Mous retiendrons également de ces présentations,
la collaboration owtre-Rhin entre Kolle Zoo et Fress-
napf, deux enseignes aux concepts pourtant totale-
ment opposés, qui ont su mettre leur savoir-faire en
commun. Positionnée sur un principe de magasins
haut de gamme privilégiant la présentation des ani-
matix sur des surfaces de vente importantes, Kille
Zoo(7 magasins en Allemagne 4 la fin 2008) est aussi
depuis 2001 un franchisé de Fressnapf{ 18 magasins),
une marque discount. Les magasins sont implantés
sur les mémes zones de chalandise. Toutes les uni-
tés Kiille Zoo incluent dans leur offre les 400 produits
amargue propre de Fressnapf. L'enseigne Kolle Zoo
aégalement beaucoup insisté sur la dimension peda-
gogique de son concept. Elle organise de nombreu-
ses visites d'écoles dans ses magasins.

Le développement durable,

un chantier de taille

L'international Pet Conference a mis en avant la
prise en compte du développement durable pour
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les entreprises du secteur. Le chantier est de taille,
aussi bien pour les deétaillants que pour les industricls.
Pour les détaillants, la priorité concerne la tragabi-
lité des animaux. Le meilleur moyen dassurer une
tragabilité optimum ¢ant, selon plusicurs interve-
nants, de constituer ses propres élevages d animaus,
Du coné des industriels, le Dr Jean Harper, direc-
trice die la nutrition et du développement durable chez
Mars PetCare Europe, a évoqué Mutilisation du pois-
s0n en ant que protéines dans la fabrication des ali-
ments preparcs. Rappelant que 90 % des réserves
de poissons seraicnt épuisées d'ict 4 2050 si nous
conservions noire rythme de péche actuel, elle a
precise que 100 %5 des protéines de poissons utilisées
dans les aliments de Mars PetCare Evrope provien-
dront d’une péche durable d'ici 5 ans.

Al = marche
en plein developpement

Le potentiel des pays de I'Est était ke troisiéme gros
théme abordé lors de ces rencontres, Erik Lam-
brecht, responsable de la distribution de la sociéié
Versele Laga, est venu rappeler que la disiribu-
tion animaleric de ces pays se composait dabord
de petits magasins (souvent de moins de 50 m’)
oit 'on trouve de nombreux aliments
vendus en vrac et 4 la pesée. Les maga-
sins spéoialisés réagissent 4 la presence
de plus en plus prononcée des grands
noms de la distribution alimentaire mon-
diale tandis que des grossisies ouvrent
leurs propres magasins,

Cest le cas de Uenseigne roumaine Ani-
max. Créce en 2001, elle compre 14 ani-
maleries en franchise dont 3 4 Bucarest, Lentreprise
Pet Product, qui développe Animax, vase doterd'un
troisiéme entrepdt. « Nous avons un programme
annuel douverture de 3 4 6 magasins », souligne
Cristi Pop, directeur de Pet Product. Ivan Antonov,
directeur de Miazoo grossiste, qui a débuté par lo
création d'une pelile animalerie 4 Varna, en Bulga-
rie, est venu présenter le marché de son pays. Sou-
lignant la forte part des importations dans la consti-
tution de "offre locale, en particulier venant de
Clune, il @ msisté sur le développement du marché
des petits mammiféres dans le pays ainsi que le début
de celui de I aquanophilie marine. Evoquant la Rus-
sie et I'Ukraine, Boy Tadsen, responsable de |'ex-
port chez Karlic Heimtierbedarf, est venu rappeler
Que CCs pays Ne consiiudient pas encore des mar-
chis comparables a ceux du reste de I"Europe. Le
stockage v est trés cher et la logistique est 4 appre-
hender comme un véntable challenge d relever. =
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